B FELDHAUS

Allgemeine Geschaftsbedingungen

5.1

5.2
5.3

6.1
6.2

6.3

6.4

71

72

Die Lieferung unserer Waren erfolgt regelméBig gegen offene Rechnung. Abweichend davon kann der Verlag ohne Angabe
von Griinden Vorkasse verlangen oder per Nachnahme ausliefern.

Unsere Rechnungen sind sofort und ohne Abziige zahlbar.
Bis zur vollstandigen Bezahlung des jeweiligen Rechnungsbetrages verbleiben die Waren in unserem Eigentum.

Reklamationen von Schaden und Fehllieferungen sind unverzuglich vorzunehmen, bei Fehllieferungen spétestens zehn Tage nach
Erhalt der Ware. Transportschaden miissen vom Transportunternehmen bestéatigt werden.

Fur gewerbliche Endverbraucher, Behdrden, Schulen, Organisationen und Wiederverkaufer gibt es kein generelles Riickgabe-
recht (Remissionsrecht).

Remissionen miissen vom Verlag bei Vertragsabschluss/Rechnungslegung oder spater genehmigt werden. Remissionsfahig
ist nur beim Verlag direkt bezogene Ware (Remittenden).

Die Remissionsfrist betrégt langstens vier Monate ab Rechnungsdatum, wenn nicht anders vereinbart.

Die Remittenden missen in einwandfreiem Zustand sein; gebrauchte oder beschadigte Exemplare kdnnen nicht gutgeschrieben
werden.

Alle Preise sind Stiickpreise und entsprechen dem aktuellen Stand.
Die genannten Buchpreise sind gesetzlich gebundene Preise inkl. 7 % MwSt.

Die Preise fiir Formulare, Ausbildungsnachweise, Ordnungsmittel, Grundwissen-Tests und Grundaufzeichnungen sind unverbindlich
empfohlene, freie Verkaufspreise inkl. MwSt. (Ordnungsmittel und Grundwissen-Tests inkl. 7 % MwSt., sonst inkl. 19 % MwSt.).

Die Preise gelten zuziiglich Verpackungs- und Versandkosten. Bei Versand im Inland wird ab EUR 400,00 Nettoauftragswert
die Halfte der Verpackungs- und Versandkosten berechnet, ab EUR 650,00 Nettoauftragswert erfolgt die Lieferung verpa-
ckungs- und versandkostenfrei.

Wiederverkaufern wird bei Versand im Inland ab EUR 160,00 Nettoauftragswert die Halfte der Verpackungs- und Versand-
kosten berechnet, ab EUR 320,00 Nettoauftragswert erfolgt die Lieferung verpackungs- und versandkostenfrei.

Schulen und Veranstalter von Lehrgangen bzw. Dozenten erhalten auf Anforderung einmalig ein Prifexemplar mit Nachlass
oder kostenlos (Ermessen des Verlages). Bitte richten Sie lhre Anforderung mit Schulstempel per Brief oder Fax an uns.

Die Abgabe von kostenlosen Lehrer-/Dozenten-Handexemplaren zu einer Bestellung ist aufgrund des Preisbindungsgesetzes
nicht méglich.

Bei Abnahme in einer Sammelbestellung gewadhren wir Schulen, Hochschulen und Veranstaltern von Lehrgangen Rabatte.
Richten Sie lhre Anfrage bitte unter Angabe des gewtiinschten Titels und der Stiickzahl an post@feldhaus-verlag.de.

Die im Zuge von Bestellung und Lieferung bekannt gewordenen Kundendaten werden gespeichert; ihre Behandlung erfolgt
unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen.

Stand: 05.06.2018
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Datenschutzerklarung

Der Schutz und die Sicherheit von personlichen Daten hat bei uns eine hohe Prioritat. Daher halten wir uns an die Regeln der Euro-
paischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), die seit dem 25. Mai 2018 gelten. Nachfolgend werden Sie dariiber informiert,
welche Art von Daten erfasst und zu welchem Zweck sie erhoben werden:

1. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der DSGVO und anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedstaaten sowie sonstiger daten-
schutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

FELDHAUS VERLAG GmbH & Co. KG
Bei der Neuen Miinze 4a

22145 Hamburg

E-Mail: post@feldhaus-gruppe.de

Tel.: + 49 40 679430-0

Fax: + 49 40 679430-30

2. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen. Als
identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie
einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merk-
malen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat
dieser natlrlichen Person sind, identifiziert werden kann.

3. Alilgemeines zur Datenprotokollierung

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer funk-
tionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener
Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaBig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen eine vor-
herige Einholung einer Einwilligung aus tatséchlichen Griinden nicht méglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche
Vorschriften gestattet ist.

4, Erstellung von Logfiles

Beim Besuch dieser Seite verzeichnet der Web-Server automatisch Log-Files, die keiner bestimmten Person zugeordnet werden
kénnen. Diese Daten beinhalten z. B. den Browsertyp und -version, verwendetes Betriebssystem, Referrer URL (die zuvor besuchte
Seite), IP-Adresse des anfragenden Rechners, Zugriffsdatum und -uhrzeit der Serveranfrage und die Dateianfrage des Client (Datei-
name und URL). Diese Daten werden nur zum Zweck der statistischen Auswertung gesammelt. Eine Weitergabe an Dritte, zu kom-
merziellen oder nichtkommerziellen Zwecken, findet nicht statt. Diese Daten werden getrennt von lhren personenbezogenen Daten,
die Sie im Rahmen der Nutzung unseres Angebots eingeben, verwaltet.

Rechtsgrundlage fiir die vortibergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Speicherung
der Logfiles erfolgt, um die Funktionalitat der Website sicherzustellen. Zudem dienen die Daten zur Optimierung der Website und
zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet
in diesem Zusammenhang nicht statt. Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung
beendet ist. Im Falle der Speicherung der Daten in Lodfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall. Eine dartiberhinausge-
hende Speicherung ist méglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geléscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung
des aufrufenden Clients nicht mehr méglich ist.

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Lodfiles ist fir den Betrieb der Internetseite
zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchméglichkeit.
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5. Newsletter

Auf unserer Internetseite besteht die Méglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu abonnieren. Dabei werden bei der Anmeldung
zum Newsletter die Daten aus der Eingabemaske an uns tibermittelt: Name und E-Mail-Adresse sowie die Kategorie/n, die Sie aus-
gewdhlt haben.

Zudem werden folgende Daten bei der Anmeldung erhoben: Datum und Uhrzeit der Registrierung, E-Mail-Adresse, Vor- und Nach-
name, Anrede und das aus der Anrede abgeleitete Geschlecht.

Fiir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs lhre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung
verwiesen.

Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung fir den Versand von Newslettern keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die
Daten werden ausschlieBlich fiir den Versand des Newsletters verwendet.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters durch den Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwil-
ligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adres-
se des Nutzers wird demnach solange gespeichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gekiindigt werden. Zu diesem Zweck findet sich
in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Ferner besteht die Mdglichkeit, sich jederzeit direkt auf unserer Internetseite
(www.feldhaus-verlag.de) vom Newsletterversand abzumelden oder dies per Email an post@feldhaus-gruppe.de mitzuteilen.

6. Registrierung

Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Méglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten zu registrieren. Die Daten
werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns Uibermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet
nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben: Anrede, Name, Anschrift, ggfs. Geburtsdatum,
E-Mail-Adresse und ggfs. Telefonnummer.

Zum Zeitpunkt der Registrierung werden zudem folgende Daten gespeichert: (1) Die IP-Adresse des Nutzers, (2) Datum und Uhrzeit
der Registrierung.

Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur Verarbeitung dieser Daten eingeholt. Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Dient die Registrierung
der Erfullung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, so ist zusatz-
liche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist fuir die
wahrend des Registrierungsvorgangs zur Erfiillung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen dann der Fall,
wenn die Daten fur die Durchfiihrung des Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Abschluss des Vertrags kann eine
Erforderlichkeit, personenbezogene Daten des Vertragspartners zu speichern, bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen. Dauerschuldverhéltnisse erfordern die Speicherung der personenbezogenen Daten wahrend der
Vertragslaufzeit. Zudem miissen Gewihrleistungsfristen beachtet werden und die Speicherung von Daten fiir steuerliche Zwecke.
Welche Speicherfristen hierbei einzuhalten sind, lasst sich nicht pauschal festlegen, sondern muss fiir die jeweils geschlossenen
Vertrdge und Vertragsparteien im Einzelfall ermittelt werden.

Als Nutzer haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, die Registrierung aufzulésen. Die Uber Sie gespeicherten Daten kdnnen Sie jederzeit
abéndern lassen.

7. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fir die elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden kann.
Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns tibermittelt und gespeichert.
Diese Daten sind: Name, E-Mail-Adresse, ggfs. Telefonnummer. Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende
Daten gespeichert: (1) Die IP-Adresse des Nutzers, (2) Datum und Uhrzeit der Registrierung.

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung
verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme tber die bereitgestellte E-Mail-Adresse méglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail tiber-
mittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.
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Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieBlich fur die Verarbeitung
der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail tibermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im
Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hierin auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des
Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Die Daten werden geléscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fiir die
personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail tbersandt wurden, ist dies
dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den
Umsténden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist.

Die wéhrend des Absendevorgangs zusétzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spatestens nach einer Frist von sieben
Tagen geldscht.

Der Nutzer hat jederzeit die M&glichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten schriftlich zu widerrufen
(per E-Mail, Fax oder postalisch).

Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit wider-
sprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgeftihrt werden.
8. Bestellungen

Sie kdnnen lber unsere Website entweder Bestellungen als Gast vornehmen, ohne sich zu registrieren, oder sich in unserem Shop
als Kunde fir kiinftige Bestellungen registrieren (s. oben ,Registrierung®). Eine Registrierung hat fiir Sie den Vorteil, dass Sie sich
im Falle einer kiinftigen Bestellung direkt mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort in unserem Shop einloggen kénnen, ohne lhre
Kontaktdaten erneut eingeben zu miissen.

Ihre personenbezogenen Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns tibermittelt und gespeichert. Wenn Sie
Uber unsere Website eine Bestellung tatigen, so erheben wir sowohl im Falle einer Gastbestellung, als auch im Falle einer Registrie-
rung im Shop zun&chst folgende Daten:

¢ Anrede, Vorname, Nachname,

* eine gliltige E-Mail-Adresse,

* Passwort

* Anschrift,

* Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

* um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen;

* um lhre Bestellung bearbeiten, erfiillen und abwickeln zu kénnen;

* zur Korrespondenz mit lhnen;

* zur Rechnungsstellung;

* zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen, sowie der Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie;
¢ um die technische Administration unserer Webseite sicherzustellen;
* um unsere Kundendaten zu verwalten.

Im Rahmen des Bestellprozesses wird eine Einwilligung von lhnen zur Verarbeitung dieser Daten eingeholt.

. FELDHAUS GRUPPE

FELDHAUS WERTDRUCK WINDMUHLE

FELDHAUS VERLAG GmbH & Co.KG * Postfach 7302 40 = 22122 Hamburg = Beider Neuen Minze 4a = 22145 Hamburg = www.feldhaus-verlag.de
Telefon 040 679430-0 = Fax04067943030 - IBANDE952005 0550 1234139895 - BICHASPDEHHXXX = USt-IdNummer DE2156846919
Amtsgericht Hamburg HRA 95871 = Kompl. FELDHAUS Verwaltungs GmbH = Amtsgericht HRB 60716 = Geschéftsflihrer Dietrich Asmus, Hendrik Asmus



B FELDHAUS

Die Datenverarbeitung erfolgt auf lhre Bestellung und/oder Registrierung hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den
genannten Zwecken fiir die angemessene Bearbeitung lhrer Bestellung und fiir die beidseitige Erflillung von Verpflichtungen aus
dem Kaufvertrag erforderlich.

Die fiir die Abwicklung lhrer Bestellung von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach gel6scht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO aufgrund von
steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AQO) zu einer langeren
Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine darliberhinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt
haben.

9. Weitergabe gespeicherter Daten

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten von uns an Dritte erfolgt ausschlieBlich an die im Rahmen der Vertragsabwicklung
beteiligten Dienstleistungspartner, wie z.B. das mit der Lieferung beauftragte Logistik-Unternehmen und das mit Zahlungsangele-
genheiten beauftragte Kreditinstitut. In den Féllen der Weitergabe |hrer personenbezogenen Daten an Dritte beschrénkt sich der
Umfang der Ubermittelten Daten jedoch auf das erforderliche Minimum.

Eine Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.
Wir geben |hre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:
* Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

* die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein tiberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweiter-
gabe lhrer Daten haben,

* fir den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

* dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit lhnen erfor-
derlich ist.

10. Cookies

Auf einigen unserer Seiten verwenden wir sog. ,Session-Cookies”, um lhnen die Nutzung unserer Webseiten zu erleichtern. Dabei
handelt es sich um kleine Textdateien, die nur fiir die Dauer Ihres Besuchs unserer Webseite auf lhrem Endgeréat gespeichert und
abhangig von der Einstellung Ihres Browser-Programms beim Beenden des Browsers wieder geldscht werden. Diese Cookies rufen
keine auf lhrem Endgerat tiber Sie gespeicherten Informationen ab und beeintriachtigen nicht lhren PC oder Ihre Dateien. Die meisten
Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie kénnen das Speichern von Cookies jedoch deaktivieren
oder ihren Browser so einstellen, dass er Sie auf die Sendung von Cookies hinweist. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die
Funktionalitat unserer Website eingeschrénkt sein.

11. Analyse- und Tracking-Tools
a. Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC. (,Google"). Google Analytics verwendet sog.
,Cookies", d. h. Textdateien, die auf lIhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch
Sie ermdglicht (s. Ziffer 8.). Die durch den Cookie erzeugten Informationen tiber lhre Benutzung diese Website (einschlieBlich Ihrer
IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benut-
zen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tiber die Websiteaktivitaten fiir die Websitebetreiber zusammenzustellen
und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte
Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird
in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass eine
Zuordnung nicht maglich ist (IP-Masking). Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-
Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich genutzt werden kénnen.

Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor
beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.
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Sie kénnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl.
Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und
installieren (https:// tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de). Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf
mobilen Endgeréten, kénnen Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken. Es wird
ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert. Der Opt-out-Cookie
gilt nur in diesem Browser und nur fuir unsere Website und wird auf Inrem Gerat abgelegt. Loschen Sie die Cookies in diesem
Browser, mussen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google
Analytics finden Sie etwa in der Google Analytics-Hilfe (https://support.google.com/analytics/answer/ 6004245 ?hl=de).

b. Google Adwords Conversion Tracking

Diese Website nutzt ferner das Google Conversion Tracking. Dabei wird von Google Adwords ein Cookie (s. Ziffer 8.) auf lhrem
Rechner gesetzt, sofern Sie tber eine Google-Anzeige auf unsere Website gelangt sind. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen
ihre Giiltigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Website des Adwords-
Kunden und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kénnen Google und der Kunde erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt
hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Adwords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht tiber die
Websites von Adwords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu,
Conversion-Statistiken fiir Adwords-Kunden zu erstellen, die sich fiir Conversion-Tracking entschieden haben.

Die Adwords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-
Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persénlich
identifizieren lassen. Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen méchten, kénnen Sie auch das hierfur erforderliche
Setzen eines Cookies ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie
kénnen Cookies fiir Conversion-Tracking auch deaktivieren, indem Sie lhren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain
www.googleadservices.com” blockiert werden. Googles Datenschutzbelehrung zum Conversion-Tracking finden Sie unter
https://policies.google.com/privacy?hl=de

12. Links zu Seiten Dritter

Auf unserer Website finden sich Links auf die Websites andere Anbieter. Bei der Nutzung dieser Links, d.h. das Anklicken, werden
Sie auf die Websites dieser Anbieter weitergeleitet. Informieren Sie sich in den dortigen Datenschutzbestimmungen tiber den Umgang
mit Ihren personenbezogenen Daten.

13. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

* gemiB Art. 15 DSGVO Auskunft tiber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen
Sie Auskunft tiber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empféangern, gegen-
tber denen |hre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Léschung, Einschrénkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten,
sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie tiber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich
Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

* gemédB Art. 16 DSGVO unverzliglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstéandigung lhrer bei uns gespeicherten personen-
bezogenen Daten zu verlangen;

* gemaB Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verar-
beitung zur Austibung des Rechts auf freie Meinungs&@uBerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griin-
den des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

* gemaB Art. 18 DSGVO die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit
der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht
mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie
gemaB Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

* geméaB Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

* gemaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentiber uns mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. Dies
hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen und

» geméB Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbe-
hérde lhres tblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.
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14. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage von berechtigten Interessen gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO
verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaB Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten einzulegen, soweit daftir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen
Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation
von uns umgesetzt wird. Méchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt eine E-Mail an:
post@feldhaus-gruppe.de.

15. Sicherheit Ihrer Daten

Ihre uns zur Verfuigung gestellten persénlichen Daten werden durch Ergreifung aller technischen sowie organisatorischen Sicher-
heitsmaBnahmen so gesichert, dass sie fiir den Zugriff unberechtigter Dritter unzugénglich sind. Bei Versendung von sehr sensiblen
Daten oder Informationen ist es empfehlenswert, den Postweg zu nutzen, da eine vollstandige Datensicherheit per E-Mail nicht
gewdhrleistet werden kann.

16. Anderungen dieser Datenschutzbestimmungen
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gtiltig und hat den Stand Mai 2018.

Wir werden diese Richtlinien zum Schutz lhrer personlichen Daten von Zeit zu Zeit aktualisieren. Sie sollten sich diese Richtlinien
gelegentlich ansehen, um auf dem Laufenden dariiber zu bleiben, wie wir Ihre Daten schiitzen und die Inhalte unserer Website stetig
verbessern. Sollten wir wesentliche Anderungen bei der Sammlung, der Nutzung und/oder der Weitergabe der uns von lhnen zur
Verfligung gestellten personenbezogenen Daten vornehmen, werden wir Sie durch einen eindeutigen und gut sichtbaren Hinweis
auf der Website darauf aufmerksam machen. Mit der Nutzung der Webseite erklaren Sie sich mit den Bedingungen dieser Richtlinien
zum Schutz persoénlicher Daten einverstanden.

Bei Fragen zu diesen Datenschutzbestimmungen wenden Sie sich bitte iber unsere Kontakt-Seite an uns.
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