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Karin Meinhardt/Hermann Weber

Chefsache!
Karriere planen, Fiihrung leben

Die meisten Autofahrer halten sich fiir gute Autofah-
rer — die Wirklichkeit auf der StraBe sieht oft anders
aus. Die meisten Chefs halten sich fiir gute Chefs —
die Mehrzahl ihrer Mitarbeiter ist anderer Ansicht.
Woher kommt diese unterschiedliche Wahrneh-
mung?

Ein Grund, der den Autoren in Coachings haufig be-
gegnet: Viele Fuhrungskréfte erleben ihre Aufgabe
nicht als Bereicherung, sondern als Belastung. Sie sind unzufrieden,
enttduscht, ungliicklich. Vieles hat mit dem Anfang zu tun: Warum hat
sich jemand flir eine Flihrungsaufgabe entschieden? Welche Erwartun-
gen und Hoffnungen waren damit verbunden? Wieso hat es sich an-
ders entwickelt? Und welche Wege fiihren heraus?

In diesem Buch lernen Sie Aufgaben und Anforderungen an Fihrungs-
krafte kennen und kénnen herausfinden, ob eine Fiihrungsaufgabe fiir
Sie die richtige Wahl ist. Die Autoren geben ihre Erfahrung aus der Vor-
bereitung vieler Menschen auf eine Chefposition und aus der Beglei-
tung von Fuhrungskréften weiter.

Sie erkennen, welche Grundhaltungen zum Gelingen fiihren und wie
Sie ein Assessment-Center (AC) bestehen. Dazu finden Sie Tipps zu
allen géngigen Ubungen in einem AC und zahlreiche Rollenspiele fiir
Mitarbeitergespréche: zu zweit, zu dritt, mit einer Gruppe sowie Aus-
wertungshilfen. Sie kénnen Fiihrung ausprobieren und erleben, wel-
ches Verhalten welche Auswirkungen hat.

Erfahren Sie, wie Fiihrung gelingt — und Spa macht.

1. Auflage, 208 Seiten, ISBN 978-3-86451-045-8, € 29,50
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Klaus Kissel/Wolfgang Tschinkel

Das Prinzip der minimalen Fiihrung
Effektive Fiihrung im Wandel

»Das Prinzip der minimalen Fuhrung« richtet sich an
pos Pratp Fuhrungskréfte, die in Zeiten zunehmender Komplexi-

dor minimolen

[ tat in ihrer taglichen Fihrungsarbeit effizienter und

ergebnisorientierter werden méchten.

Anhand von vielen praxisnahen Beispielen und Ubun-
‘ _ gen lernen sie, die Methodik eines entwicklungsori-
’ entierten Fiihrungsstils zu erarbeiten. Hiermit leiten

sie die Mitarbeiter zu mehr Selbstfiihrung an, binden
diese starker an das Unternehmen und an das Ergebnis und verschaf-
fen sich gleichzeitig selbst mehr Freirdume. Das Handeln als Fiihrungs-
kraft erzielt mehr Wirkung, da sich das von den Autoren entwickelte

Fuihrungsprinzip auf das Wesentliche konzentriert und beschrénkt.

Das Buch ist in einem leicht verstéandlichen Stil mit vielen Praxisbeispie-

len geschrieben. Ein einfacher Aufbau nach den Grundthemen ICH -

DU - WIR erméglicht einen schnellen Uberblick und sorgt fir Klarheit

— trotz des komplexen Themas.

Die 3. Auflage wurde griindlich lberarbeitet und erweitert.

3. Auflage, 184 Seiten, ISBN 978-3-86451-047-2, € 32,50

Joachim Freimuth/Michael Zirkler (Hrsg.)
Lizenz zum Fiihren?
360-Grad-Feedback in der Personal- und Organisationsentwicklung

360-Grad-Feedback ist eine »Rundumschau«. Es ist
Instrument und Methode der Personal- und Organi-
sationsentwicklung, um eine differenzierte Einschat-
zung des Personalpotenzials zu erhalten und Ent-
wicklungen durch Begleitung und Evaluierung von or-
ganisationalen Veranderungsprozessen zu erfassen.
Der Einsatz von 360-Grad-Feedback verlangt profes-
sionelle, genaue und systematische Vorbereitung.
Wie man sich dafiir riistet, findet der Leser in diesem Buch. Es enthalt
einen guten Einblick in die Theorie und Praxis. Es wéagt die Vor- und
Nachteile ab, nennt die Rahmenbedingungen, zeigt die Probleme und
Fallstricke bei der Implementierung und bietet einen Ausblick. Die kriti-
sche Betrachtensweise verspricht keine neue Heilslehre fiir das Ma-
nagement, die Autoren wissen, wovon sie sprechen, sie zeigen Anwen-
dungsgebiete und illustrieren die Vor- und Nachteile anhand konkreter
Praxisbeispiele verschiedener Branchen.

1. Auflage, 154 Seiten, ISBN 978-3-922789-83-3, € 28,50



Karin Meinhardt/Hermann Weber
Erfolg durch Coaching
Fuhrung im 21. Jahrhundert

— Wer sich zu h&ufig um Dinge kimmern muss, um die
sich andere kiimmern missten, wer viele Einzelent-
scheidungen treffen muss, die auch Mitarbeiter,
wenn sie ihren Kompetenzrahmen richtig nutzen wiir-
den, treffen konnten, wer seine Mitarbeiter fiir die
neuen Herausforderungen qualifizieren mochte, fir
den ist das Coaching-Konzept als Fuhrungsinstru-
ment des neuen Jahrhunderts ein unschétzbares
Hilfsmittel, um Selbsténdigkeit, Problemlésekompetenz und Entschei-
dungsfahigkeit bei Mitarbeitern zu férdern.

Wie man ein Coaching-Gespréch eréffnet, Ziele klart, kritische Situatio-
nen auffangt, welche Fragen man stellt, um Mitarbeiter zu befdhigen,
selbst Lésungen zu erkennen, das lernen Sie mit diesem Buch. Die Au-
toren, erfahren als Trainer, Coach und Fuihrungskraft, schreiben praxis-
nah und greifen umsichtig Alltagsprobleme aus dem Berufsleben auf.
Kleine theoretische Einschiibe férdern sensibel das Verstandnis fiir die
Gesprachsfiihrung. Ein Coachingprozess tiber einen ldngeren Zeitraum
hinweg, zeigt Fuhrungskréften, wie sie Mitarbeiter bis zur Klarung er-
folgreich begleiten kénnen. Erfolg durch Coaching ist dank seines er-
zéhlenden Schreibstils eine anregende Lekture fur Jedermann.

3. Auflage, 176 Seiten, ISBN 978-3-937444-03-1, € 32,50



Beate Klutmann
Fiihrung: Theorie und Praxis

Dieses Buch ist fur Studenten verfasst und fir all die-
jenigen, die die Praxis zum Thema Fiihrung interes-
siert und nicht auf die Theorie verzichten wollen. Es
richtet sich an Fuhrungskrafte, die erste Erfahrungen
mit Fhrung machen, und an Erfahrene, die mehr
liber die Beziehung zwischen Mitarbeiter und Fiih-
l rungskraft wissen wollen. Da Frauen noch etwas sel-
tener in Flihrungspositionen sind, geht die Autorin,
Professorin fuir Betriebspsychologie und Personalwirtschaft in Berlin,
gelegentlich besonders auf ihre Position ein.
Bei diesem Werk handelt es sich nicht um ein klassisches Lehrbuch.
Die kompakte Darstellung von Theorien zu den Themen wurde mit per-
sonlichen Erfahrungen und Beispielen aus der Praxis des Fiihrungsall-
tags angereichert. Inhaltliche Schwerpunkte sind Themen wie: Fiihrung
allgemein, Macht und Einfluss, Motivation, Gesprache mit Mitarbeitern,
Fuihrung einer Gruppe, Fihren der eigenen Person und zum Schluss
die Anleitung, sich ein eigenes Flihrungskonzept selber zu entwickeln.
Zu jedem Kapitel werden theoretische Uberlegungen und Forschungs-
ergebnsise beschrieben. Als Hilfestellung fiir den Alltag bietet das
Buch viele Beispiele oder auch Antworten zu Fragen von angehenden
oder frisch ernannten Fuhrungskréften, die der Autorin in Interviews ver-
rieten, was sie zu Beginn ihrer Zeit in der neuen Rolle bewegte.
Die perfekte Erganzung zu »Fiihrung: Theorie und Praxis« ist das Buch
»Fiihrung: Ubungen fiir das Training mit Fiihrungskraften«. Themen und
Reihenfolge beider Biicher sind aufeinander abgestimmt.

ﬁvv_,..———,

1. Auflage, 231 Seiten, ISBN 978-3-922789-96-3, € 25,00

Beate Klutmann

Fiihrung: Ubungen fiir das
Training mit Fiihrungskraften

Dieses Trainingshandbuch enthalt zahlreiche prakti-
sche Ubungen, Rollenspiele, Instruktionen, Arbeits-
blatter und Checklisten. Trainer und Personalentwick-
ler finden hier reichlich Anregungen fur ihren berufli-
chen Alltag.

Themen und Reihenfolge sind auf den Titel »Fiihrung:
Theorie und Praxis« abgestimmt, wo die Theorie und
praktische Ergénzungen zu finden sind. Aber natr-
lich kann »Fiihrung: Ubungen fiir das Training mit Fihrungskraften«
auch separat als Trainingsprogramm eingesetzt werden!

2. Auflage, 248 Seiten, ISBN 978-3-937444-04-8, € 35,00



Die »Blaue Reihe«
Arbeitshefte Personalpraxis

Band 1: Bernd-Uwe Kiefer/Heinz Knebel
Taschenbuch Personalbeurteilung

Feedback in Organisationen

Dieses Buch ist ein »Klassiker«: Einfach und praxisnah zeigt es Mdglichkeiten und
Wege fiir die Handhabung der Personalbeurteilung.

Die Neuauflage greift die Verdnderungen der letzten Zeit auf. Beispiele und Beurtei-
lungsbogen haben sich bewahrt und entsprechen den aktuellen Anforderungen.

12. Auflage, 310 Seiten, ISBN 978-3-937444-78-9, € 28,00

Band 2: Heinz Knebel/Helmut Schneider
Die Stellenbeschreibung

Ratgeber mit Speziallexikon

Konsequent aktuell sowie hinreichend dynamisch und flexibel gestaltete Stellenbe-
schreibungen sind in Unternehmen und Verwaltung nach wie vor von enormer Bedeu-
tung fiir Arbeitsorganisation und Personaleinsatz. Das Buch zeigt Wege zur Einfiihrung
oder Verbesserung von Stellenbeschreibungen auf und verhilft dazu, dieses Organisa-
tions- und Fuhrungsinstrument effizient einzusetzen.

9. Auflage, 236 Seiten, ISBN 978-3-937444-85-7, €€ 28,00

Band 3: Heinz Knebel/Fritz Westermann

Das Vorstellungsgesprach

Die beliebteste Art, Mitarbeiter auszuwéhlen

Die Neuauflage verarbeitet die Anforderungen an neue Mitarbeiter in der veranderten,
vom globalen Markt gepragten Arbeitswelt. Persénlichkeit, Lernfahigkeit, Lernwilligkeit
sowie Flexibilitdt und Teamfahigkeit sind die ausschlaggebenden Potenziale bei der
Auswahl. Doch wie sind diese herauszufinden, welche Gespréchsstrategien und Takti-
ken ermdglichen eine wirklichkeitsnahe Einschatzung der Fahigkeiten des Bewerbers?
Hier wird gezeigt, wie es geht. Ein unentbehrliches Standardwerk!

18. Auflage, 276 Seiten, ISBN 978-3-937444-86-4, €€ 28,00

Band 5: Ralf D. Brinkmann
Techniken der Personalentwicklung

Trainings- und Seminarmethoden

Dieses Buch informiert auf anschauliche und systematische Weise tiber Trainings- und
Seminarmethoden fiir die Personalentwicklung. Es schlieBt die Liicke in der sehr umfang-
reichen Literatur zur Personalentwicklung (PE), indem es sich vor allem mit der konkreten
Umsetzung, dem »Wie« von PE-Zielen in Trainings, Seminaren und Workshops beschaf-
tigt und weniger mit dem »Was« und »Warums.

Fazit: Hohe Praxisrelevanz durch reichhaltiges Methodenspektrum mit Techniken,
Ubungen und Spielen!

3. Auflage, 304 Seiten, ISBN 978-3-937444-88-8, €€ 38,00



Band 6: Klaus Rischar
Schwierige Mitarbeitergesprache

Dieses bewihrte Buch ist eine hervorragende Sammlung alltaglicher Gesprachssitua-
tionen im Betrieb und bietet detaillierte Beschreibungen aller Gespréchsarten, die Vor-
gesetzte gelegentlich fiihren: Gespréache zur Auswahl von Bewerbern; Riickkehrge-
sprache (z. B. nach langerer Krankheit); Motivations-, Beurteilungs-, Personalentwick-
lungs- und Karrieregespriche; Gespriche in betrieblichen Uberraschungssituationen;
Mitarbeitergespréche (z. B. Beschwerden, Konfliktschlichtung); Gespréche zu Proble-
men mit Vorgesetzten und Kollegen; Kiindigungs- und Trennungsgespréache.

6. Auflage, 232 Seiten, ISBN 978-3-937444-84-0, €€ 22,00

Band 7: Jens Gértner
Fiihren, Verhandeln, Uberzeugen

Die Kunst, als Fiihrungskraft richtig zu entscheiden

Eine gute Filhrungskraft erkennen Sie daran, dass die Mitarbeiter ihr folgen. Um das zu
erreichen, muss man sich selbst fiihren kénnen — und das kann man lernen: Dieses
Buch zeigt lhnen, wie Sie lhre vorhandene innere Kompetenz nutzen und dabei Sie
selbst bleiben. Es bietet die richtigen Methoden, angemessen und tiberzeugend zu
kommunizieren und erklart die Fiihrungsinstrumente und -techniken, mit denen Sie lhre
Ziele erreichen.

Die verschiedenen Methoden laufen wie ein roter Faden durch das gesamte Buch.
Jedes Kapitel kann aber auch unabhingig von anderen gelesen, die jeweils beschrie-
benen Werkzeuge fiir sich genutzt werden. Checklisten und kurze Tests bringen die
wesentlichen Aspekte auf den Punkt.

3. Auflage, 260 Seiten, ISBN 978-3-86451-006-9, €€ 28,00

Band 8: Einhard Schrader/Ulrich Kiintzel
Kiindigungsgesprache
Uber den menschlichen Umgang mit persénlichen Katastrophen

Wie verhalte ich mich als Vorgesetzter in der Situation des Kiindigungsgespréchs?
Die Autoren haben sich mit viel Kompetenz und Einfiihlungsvermégen an dieses sen-
sible Thema herangewagt. Angesprochen werden Problematiken und Folgen zu weit
hinausgeschobener Entscheidungen, Vorgehensweisen in betrieblichen und verhal-
tensbedingten Kiindigungssituationen, die Vorbereitung und Bewaltigung schwieriger
Gesprachssituationen sowie mégliche Hilfestellungen. Linienvorgesetzte und Per-
sonalreferenten werden Tipps und Anregungen finden, das Dilemma ertréglicher zu
gestalten.

2. Auflage, 104 Seiten, ISBN 978-3-86451-015-1, €€ 19,00
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